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‘Guzel Atlar Diyarl' anlamina gelen Kapadokya, adeta buyuk bir acik hava
muzesi olarak karsimiza cikar. Ziyaretcilerini buyuleyen bir atmosfere
sahip Kapadokya, dogal guzellikleri ve yeralti sehirleri ile kartpostallari
andiran manzaralar olusturmakta. Bircok uygarliga ev sahipligi yapan bu
bolge, tarihi ve kulturel acidan medeniyetlerin sentezini olusturur.

lIk yerlesim yerlerinden biri olan Kapadokya, dodal olusumlari ile tarih
boyunca farkli medeniyetlerden insanlarin barinma ve guvenlik ihtiyacini
karsilamistir. Volkanik daglarin puskurttagu lav ve kuller, yumusak bir
tabaka olusturmus, yagmur ve ruzgar ile 60 milyon yil asinmistir. Bu
asindirma ile ortaya ¢ikan dogal olusumlar gecmisten gunumuze kadar
ulasmis ve Kapadokya bélgesini acik hava muzesi haline getirmistir.
Kayaclarin kolayca asinabilmesi, burada yerlesim kurulmasinin en énemli
sebeplerindendir. Paleolitik doneme kadar uzanan insan yerlesimi,
kayaclari oyarak barinma ihtiyaglarini karsilamistir. Bununla birlikte
dunyanin en onemli yeralti sehirleri olusturulmus ve yerin ustundeki
tehlikelerden korunulmustur.

2023 yilinda otelimiz Kapadokya ruhu ve zerafeti ile dizayn edilerek siz
degerli misafirlerimizin begenisine aciimistir. Luks ve konforun bir arada
oldugu Urglp merkezinde bulunan otelimiz essiz manzarasi ile Urglup'e
hakinmdir.
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Alden Hotel olarak, daha surdurulebilir bir gelecek icin baslamis oldugumuz
donusum yolculugunda, tum paydaslarimiz ile birlikte buyuk bir azim ile
calismaya devam edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve surdurulebilir
ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is imkanlari
saglamak, surdurulebilir déngusel ekonomi icerikli tUketim ve Uretim
modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak i¢in harekete
gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarmiz ve tum is ortaklarimiz
surdurulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme surecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is
birlikleri  gelistirmek  surdurdlebilirlik  yolculugumuzda en  buyuk
motivasyonumuz olacaktir.
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RAPOR HAKKINDA

Alden Hotel Olarak hizmetlerimiz i¢cin énemli olan cevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve
yonetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil
yayinlamaya kararhyiz.

Bu Surdurulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya
vardimci olmak icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, yeni faaliyette
baslayan Alden Hotel 2023 yii Temmuz ayinin verilerini icermektedir.

Veriler olustukca karsilastirma amacl gecmis yillari da icerecektir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin;

info@aldenhotel.com.tr
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli dustinmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine dondugunu vurguladi. Ayrica, kuresel CO2
emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kuresel yanit, insanhgin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gosterdi.

YOKSULLUGA SAGLIK VE MITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ 5U VE
SON MALITEL YASAM EEITIM CINSIYET ESITLIGH SANITASYON

M’h’ﬂ’ w —’\'\/\ v

INSANA YAKISIR -IU ESITSIZLINLERIN
I VE EXONONK AZALTILMAS!

BUYUME

Eosl I
B IKLIM SUOAKI 1 BARIS, ADALET AMAGLAR IGIN
EYLEMI YASAM VE GUCLL ORTAKLIKLAR
KURUMLAR
e ne
B ® ¥,

Toplumda yenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yUksedi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Alden Hotel olarak cevresel ve toplumsal duyarhligimizla érnek bir isletme
olduk. Olgulebilir hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve
akademisyenlerden destek alarak cevreye etkilerimizi olguyor ve aksiyon
planlarimizi hazirliyoruz.
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Konumu, manzarasi ve mehtabl muhtesem olan Alden Hotel Kapadokya
bolgesinin, en tecrubeli, en koklu tesislerinden birisi olamaya adaydir.
olarak  Kualtur ve Turizm Bakanligi'ndan bes yildizli belgeye sahip
olabilmek icin basvuru gerekliliklerini yerine getirmektedir.

Kapadokya ve Urgup'un ic ice konumuyla misafirleri ve calisanlari
farklilastirmaktadir. Ustin hizmet kalitesi ile markasini her gecen gln
daha da guclendirme niyetindedir.

Alden Hotel, basta Kapadokya olmak Uzere sektére ve Ulkeye surekli
destek saglama amacindadir.

HOTEL “I il
ooo
CEE [T
8 T
60 oda 2 Restoran 1 Bar 3 Toplanti Salonu
Q

1Hamam & SPA  1Kapall YUzme 1 Fitness Alani 1Yoga Studyosu
Havuzu
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2023 Temmuz Ayi Misafir Sayimiz
90 Kisi
224 Geceleme

Agirlanan Misafirlerin Market Pazar Sayisi

4
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 KONAKLAMA SEKTORU |
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Surdurulebilirlikte Misafir Gozanden En Onemli Konular

Tuksticiler mevsieleri kendl ellerine almaya ve kend| weyahal dawannlan igin kighel woremiuluk slmaya hapedir. Bu, gesginletin kendi ethiler ve gerekll goediider| fariclidar ve
Befipimier hakiinda daha bltinsel diyinmeys biyladikiann gostermektedii

Gezginlerin gindelik hayatindaki en Gezginlerin en bilyik endigelerl Tatiler! srasinds atiklan ve tek

biytik dncelikleri kullanimlik drdnleri azaltma araysinda
olan gezginler, daha dugitnceli segimler
%49 %46 yapmak icin yangmaktadir, %84'G
gelecekteki seyahatlerinde genel israh
Gerl dénigim Agin atik azaltmak istemektedir.

%42 %38

Yemek artifini azaltma Dogal yagama zarar

%34 %30

Kisa mesafeler igin yurume
veya bisiklet kullanma

%33

Tek kullanmibk
plastiklerden kaginma

Agin kalabalk populer
yerler veya destinasyonlar

%30

CO2 emisyonu

info@alden.com.tr | www.alden.com.tr



alden

HOTEL

B KONAKLAMA SEKTORU _
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha sUrddrulebilic konaldama terc In yapiim
yardsmc: olmas beldemokt odir

sadece bir baglangictr; misafirier konakdama sureclerinde de buna uygun dawanmays bajlamugtr ve testskerin de eforlarma

Misafirler ne yapmaktadir?

billingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayi/isiticiys kapatmistir,

%35°], klima veya sitma igin
enerji kullanimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensorier tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin

saglanmasi gerekugine
Inanmaktader.

2020 yshnda bu oran %30du.

tatildeyken sise su almak yerine su kullanimin azaltmak igin aymi
kendi yeniden kullamilabilirsu  haviuyu tekrar kullanmigtir.

sisesini almugtir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemler, miras, kiltdr ve
ziyaretgi gorgu kurallan
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yoénde atilmug bir adim olarak
gormektedir.

2020 yrhnda bu oran W28'di.

Layrak Booking com, Cloud Beas

%27's tesislerin su
kullanimen azaltmak igin
konuklara gunlik oda
temizliginden vazgegme

segenegl sunmas gerektigine
Inanmaktadir.

2020 yilinda bu oran %22'ydi.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiguk, bagimsiz magazalardan
aligverig yaprmigtir,

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tim &ginler igin
yalmzca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir

2020 plinda bu oran %2370,
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B KONAKLAMA SEKTORU _
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdurdbebllr konaklama tercihlerinin yapimas sadece bir baslangictr; misafirler konakdama slireclerinde de buna uygun davranmaya baglamigtir ve tesiderin de eforlanna
vardwnci cimas beklemektodsr,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingll bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindekl

tatildeyken sise su almak yerine su kullamimini azaltmak igin ayni

seyahatlen sirasinda yerel
kendi yeniden kullanilabilirsu  haviuyu tekrar kullanmigtir.

ekonomiyl destekiemek igin

klimayiisiticiy: kapatmigtir,

%35'l, kima veyasitma igin
enerji kullanimini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensorier tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir

2020 ywhnda bu oran %30°du.

sigesinl almugtir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, killtlr ve
ziyaretgi gorgi kurallan
hakkinda biigi sunmay: dogru
yonde atilrmis bir adim olarak
gormektedir

2020 yhnda bu oran %28'dl.

%27'si tesislerin su
kullammiri azaltmak igin
konuklara gunlik oda
temizliginden vazgegme

segenegl sunmas: gerektigine
inanmaktadir.

2020 yihnda bu oran %22'ydi.

kigik, bagimsiz magazalardan
ahgveris yapmigtir,

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tim égunler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunuimasim tercih etmektedir

2020 yhnda bu oran %23T0.
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KONAKLAMA SEKTORU SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

Surdurulebilirlik konusunda yukselen biling pandemi ile beraber etkisini artirmig ve surdaralebilirtik ile lgili tutum ve dusinceler, misafirlerin yeér se¢iminin en
belirleyici faktorlerinden biri haline getirmigtir

Pandeminin sirdurdlebilirlife etkisi

Gezginlerin Yo42'"Si surduralebilir bir otel icin daha fazla para
odeyecek. ancak konfor veya liiksten 6diin vermeyecektir.

Gezglnlcrln %51" pandeminin onlarda
gelecekte daha sirdardlebilir seyahat

etme istegini uyandirdigim
belirtmektedir,

Gezginlerin %49'u,
pandeminin glnluk

Gezginlerin %063"U bir otelin surdurulebilirigi konusunda samimiyetini

yasamlannda olumlu ml‘ ks ““"“ ol e
degisiklikler yapmak igin

tutumlarini degistirdigini .

kabul etmektedir Gezginlerin Y046'S1 ulusiararasi bir sertifikanin snemli oldugunu

dusunmektedir ve bunlar daha yagh gezginler olma egilimindedir.

Delcate Bookmg com. Cloud Bedt, Hitor
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ETIK POLITIKAMIZ

Durustluk

Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustluk oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve durustlukle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Alden Hotel, otelimiz (Sirket'e) ait rekabet acisindan
dezavantaj vyaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henuz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zluk haklarina ait bilgileri
ve Uucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" cergevesindeki
bilgileri kapsar.

Alden Hotel calisanlari olarak; musterilerimizin, c¢alisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarnin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina ozen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri
korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amaclarn dogrultusunda kullanir; bu
bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her turlU gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de gorevierimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disari ¢cikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren
calisanlarina, musterilere, tedarikcilere, ucuncu kisilere, misafirlere, is
basvurusu yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gercek
kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin
yazili onayl olmaksizin yazili, sesli ya da goéruntulu olarak elektronik
ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kétuye kullanmaz ve bu yolla
sahsi cikar saglayamaz.

Cikar Catismasi

Alden Hotel calisanlari olarak, c¢ikar catismasindan uzak durmayi
amagclariz. Mevcut goérevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasi ile is munasebetinde bulundugumuz Kkisi ve
kuruluslardan Kisisel ¢cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal cikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.
Alden Hotelimizin adini ve guclny, Alden Hotelimiz kurumsal kimligimizi,
kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.
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ONCELIKLI KONULARIMIZ

Konuklarimiz

Misafir deneyimi
Saglik, emniyet ve
guvenlik
Gida Guvenligi
Bina ve yvangn guvenligi

Cevremiz

iklim etkileri

Su
Biyogesitliligin
korunmasi

Calsanlarimiz

insan kaynag

Ogrenme & Gelisim

GCalisan deneyimi

s glivenligi ve saglik

Toplulugumuz

Dogal kaynak tuketimi

Atik
Gonulluluk
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NESEHIR IKEMATGAHLI
KALAN GCALISAN

76 %100
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2023 YILI TEMMUZ EGITIMLERI

v’

12

AN A
BASLIK
EGITIMI

=4S

ALT
BASLIK
EGITIMI

A

SAAT KISl
BASI
EGITIiM

YANGIN GUVENLIGI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
CEVRE VE SIFIR ATIK
KULTUREL MIRAS
COCUK ISTISMARI
INSAN HAKLARI

SURDURULEBILIR TURIZM
VE CEVRE

TEMEL HIJYEN
GIDA VE SU GUVENLIGI

ORYANTASYON

ILETISIM TEKNIKLERI
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Alden Hotel olarak, surdurulebilir kalkinma igin Kirliligin énlenmesi,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak
belirlenmistir.

Yurattugumuz tum surecglerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da géz énune alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tum cevresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sureclerin takibi ve uygulanmasi
ile cevre sureclerindeki beyan wve raporlama yukumludluklerimiz
hassasiyetle yonetilmektedir.




CALISANLARIMIZ

TOPLAM CALISAN SAYISI

76

Q KADIN CALISAN SAYISI
h

26 %33

3 ERKEK CALISAN SAYIS|

50 % 67

OZEL KADRO CALISAN SAYISI

6W 1 % 1.31
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tlketimlerimiz
gunluk, ayhk ve vyillik periyotlarda takip edilmekte ve gbdzden
geciriimektedir.

Her yil dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirnmlar enerji
verimliligi acisindan dederlendirilmekte ve Uretilecek Urtnlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin  arttinlmasina yonelik cabalara ek olarak,
sardurdlebilir  kalkinma amacglan dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakah fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.
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ENERJI TUKETIMI

ELEKTRIK

61.617,69 kWh

O

LNG

2.965 m3

AKARYAKIT/BENZIN

315,26 Litre Benzin
ﬂ 1159,27 Litre Mazot
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin
hesaplanmasini titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini
hesapliyoruz.
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